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	ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к приказу ГУП СК 

«Ставрополькрайводоканал»

от 24.07.2014 г.  № 731                 




ПОЛОЖЕНИЕ

о работе телефона доверия государственного унитарного предприятия Ставропольского края «Ставрополькрайводоканал»
1. Деятельность телефона доверия ГУП СК «Ставрополькрайводоканал» (далее – «Телефон доверия»,) осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Ставропольского края от 12 ноября 2008 г. № 80-кз «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в Ставропольском крае» и настоящим Положением.

2. «Телефон доверия» ГУП СК «Ставрополькрайводоканал» – это комплекс организационных и технических мероприятий, обеспечивающих возможность гражданам обращаться по телефону с жалобами, заявлениями на имя генерального директора ГУП СК «Ставрополькрайводоканал» или его заместителей по вопросам деятельности предприятия.

3. Обращения граждан на «Телефон доверия» принимаются в рабочем режиме в установленные часы: с 8:00 до 12:00 и с 13:00 до 17:00, за исключением праздничных и выходных дней. Прием информации, поступающей по «Телефону доверия» осуществляется секретарем руководителя по тел. __________ и обрабатывается канцелярией ГУП СК «Ставрополькрайводоканал».

4. Общее руководство и организацию работы «Телефона доверия» осуществляет заведующий канцелярией ГУП СК «Ставрополькрайводоканал».

5. Секретарь руководителя ГУП СК «Ставрополькрайводоканал» осуществляет обработку и распечатку информации, поступившей по «Телефону доверия».

6. Принятые по «Телефону доверия» обращения граждан подлежат регистрации и рассмотрению в порядке и сроки, установленные регламентом работы с обращениями граждан в ГУП СК «Ставрополькрайводоканал».

7. Анонимные звонки не регистрируются и не рассматриваются.

Приложение: Карточка приема обращений граждан на телефон доверия
 на 1 л. в 1 экз.
                                                                                Приложение
                                                                             о «Телефона доверия»  

Карточка

приема обращений граждан на «Телефон доверия»

ГУП СК «Ставрополькрайводоканал»
                                                                                   «     »                           201   г.
Ф.И.О. заявителя:











 __________________________________________________________________

Место работы и занимаемая должность:

Адрес:____________________________________________________________
Телефон: 












Краткое содержание обращения:















































Принял: 












Кому поручено рассмотрение обращения: _______________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

