['OCYJAPCTBEHHOE YHUTAPHOE ITPEAIIPUATUE
CTABPOIOJIbCKOI'O KPAA
"CTABPOIIOJIbKPAVIBOZIOKAHAJI"

[IPUKA3
"06" 04 2022 . r. CraBponosib Ne 114-O11

O6 yrBepknennn Ilosoxenus o6 opranmsammu pabotsl «Tenepona «opsueit
JTHHUM» B TOCYIapCTBEHHOM YHHMTapHOM Ipeanpustud (CTaBpOIOJIBCKOro Kpas
«CraBpornoabKpaiBoIOKaHAID

[TPUKA3BIBALO:

. YrBepnute [lonoxenue o6 opranuzauuu pabotel «Tenedona «Iopsiueit
JMHUM» B TOCYJapCTBEHHOM YHHUTapHOM mpeanpusitid CTaBpOMOJIbCKOrO Kpas
«CTaBponoabKpaifBoIOKaHAaD) COTTIACHO IPUII0KEHHIO.

2. llpusnate yrtpatuBmuM cwiy npukas ot 31.05.2021 Ne 211-O1
«O6 yrtBepxnenun Ilonoxenuss o6 opraumsammu pabotsl «Tenedona «Iopsueit
JUHUK» B TOCYAapCTBEHHOM YHHUTapHOM npeanpusitdd CTaBpOITOJBCKOro Kpas
«CraBpornonbKpaiiBoTOKaHAI».

3. KoHTpOIIb MCIONHEHNST HACTOSILIETO MPUKA3a OCTABJISIO 32 COOOIA.

4. Hacrosiumii mprkas BCTyNaeT B CHIY CO JHS €ro MOAIMHCAHUS.




YTBEPXJIEHO

npukaszom [ YII CK
«CTaBpononbKpanBoOOKaHa»
oT 06.04.2022 No 114-O]1

[TOJIOXKEHUWE
00 opranusanuu padotsl «Tenedona « opsyeii THHUNY B roCy1apCTBEHHOM
yHUTapHOM npenpusitii CTaBpornoibekoro kpasi «CTaBpornoibKpanBoI0KaHa»

[. O01me nonoxxeHus

1. JlestenpHoctes «Tenedona «[opsueil nuHUM» B rocy1apcTBEHHOM
yHUTapHOM npeinpusitid  CraBpononbekoro kpasi « CTaBpononsKpaiBoioKaHa»
(nanmee  coorserctBenHo — Temedon «lopsueil nuumm», I[lpennpustue)
ocymecTnisgercss B coorBercTBUM ¢ Konctutyumeit Poccuiickoii Oeepanyu,
®enepaibHbiM 3akoHOM 0T 02 mas 2006 r. Ne 59-®3 «O mopsijike paccMOTpeHust
obpauennii rpaxiaan Poccuiickoii ®epepauuu» (manee — DenepanbHbI 3aKOH
Ne 59-@3), 3axonom CraBporonsckoro kpas ot 12 mosOps 2008 r. Ne 80-k3
«O  JOMONHUTENbHBIX rapaHTUAX IpaBa rpaxjan Poccuiickoii Mejepauun Ha
obpamietne B CTaBpoOmoONBECKOM Kpae» U OpraHM3allHOHHO-PACIIOPSIHTEIbHBIMU
nokyMmenTtamu I Ipenmpusitus.

2. Tlpuem wuH(OpManuM, MOCTyNAMOLIEH B aBTOMAaTHYECKOM pEXHME Ha
Tenepon «lopsiuelt nuMHME», 3a KOTOpBIM 3aKpemyieH Homep 8-800-600-76-09,
OCYLIECTBJIACTCs ¢ ToHeaeabHuKa no yetBepr ¢ 8.00 go 12.00 u ¢ 12.48 no 17.00
qaco, B sATHHUILY ¢ 8.00 10 12.00 1 ¢ 12.48 10 16.00 yacoB cneruanucToM TPYIIIIBI 110
pabote ¢ obparieHusIMU IpaXkiaH OT/ielIa AeI0NPOU3BOACTBA U JOKYMEHTALMOHHOIO
obecrieueHusi ynpasieHus 10 paboTe ¢ MEPCOHAIOM arnmapaTa  yIpasBieHHUs
Ipennpusitnenm (nanee cOOTBETCTBEHHO — CIIEUMAIUCT TPYIIIbL, TPYIIIA 110 pabote ¢
oOpalleHusIMU TpaXk/JaH), B OCTAlbHOE BPEMSI KOMILIEKCOM aBTOMAaTU3UPOBAHHOU
CHUCTEMbI YNPaBICHNUsA HEINOCPEACTBEHHO B Ipynme 1o pabore ¢ oOpalleHHsIMH
rpaXkaaH.

3. Obmee pykoBo/cTBO U opranm3aiuio pa6otsl Tenedona «"opsiueit THHUNY
OCYLIECTBJISET Ha4YaJIbHUK IPYIIIBI 110 paboTe ¢ 00pallleHUsIMU TPaK1aH.

B3 Texnuueckoe 51 [porpaMmMHoOe COIIPOBOXK/IEHUE padoThI
aBTOMAaTU3MPOBAHHOW  cucTeMbl ynpaBieHus Tenedpona «[opsiueit  mHHUUY
obecrieunBaeT OT/e] aBTOMATH3ALMHK, CBS3M M HMH(OPMALMOHHON 6e30NacHOCTH
annapara ynpasnenus [Ipeanpustaem.

[I. ®ynkuuu Tenedona «I"opsueit muHIMY»

5. Ocnosupivu Qynkunsmu Tenedona «opstaeil TUHINY ABISIOTCS
1) obecneyenne npuema u ydera obGpalieHHIA rpakJiad, IOCTyMNawliux Ha
Tenedon «I"opstueit muauny;

2) paccMoTpenue obpalieHul rpaxkiaH, TOCTyIAIONMX Ha Tenedon «"opsueit
JTUHUWY.



1. 3agaun Tenedona «I"opsideit TUHUIY

6. OcnoBubiMu 3a1auamu Tenedona «I"opsueil TUHUMY SBISIOTCS:

1) npuem obpamennii, nocrynarommx Ha Temedon «° opsiYed JIMHUWY», B
KPYIJIOCYTOYHOM PEKUME;

2) obpaborka nocrynuBumMx obpauienuii Ha Tenedon «["opsiuet nuHUNY,
HAlIpaBJICHME Ha pACCMOTPEHHME U TMPUHATHE Mep B amnmapare ynpaBieHHs
Hpennpusitnem, Qpuimanax u mpou3BoACTBEHHO-TEXHUYECKHX TTOAPA3AEICHUSIX;

3) ocyulecTBIEHME KOHTPOJIS — PACCMOTPEHHS oOpaleHui  rpajaH,
noctynuelnx Ha Tenedon «l opsyeit nuHUMY;

4) aHainns BONpocos, MOCTYNHUBIIKX OT rpaxiad Ha Tenedon «["opsiueit nuHUMY,
B LEJIAX YCTPAHEHUs! IPUYKH, OPOXKAAIOIINX 000CHOBaHHBIE 0OPAILEHHS.

IV. Opranusanus pabotst Tenepona « opsiueit nurumY

7. I'pynna no pabore ¢ 06pallieHUsIMH TpakiaH:

1) ocyuiecTsisier mpreM obpallieHuii TpaxiaH, MOCTYIHBIINX HAa Tenedon
«["opsiuelt nuHIN»;

2) ocymiecTBisieT yueT obpalleHuil rpaXian B KypHalle ImpHemMa oOpareHui
rpakaan, noctynusiinx Ha Tenedon «I opsiueii nuHuN»;

3) cocTaBJisieT aHHOTALIMIO HA 0OpAllleH s TPaXIaH;

4) OCyIIECTBIISIET paclevaTKy KapTouek obpale it rpask/iaH, IIOCTYIIUBIIIUX Ha
Tenedpon «l'opsiuelt  nuHMM», B ciydae HEOOXOAMMOCTH [IpeIOCTaBICHUS
IIUCBMEHHOI'O OTBETA;

5) OCYILUECTBIISET PETUCTPALUIO 00paIleH il TpaXiaH B CHCTEME DJIEKTPOHHOI'O
JACIOTIPOU3BOACTBA U JoKyMeHToobopora COJIJL «/[lemo» i oTBeTOB Ha O6pareHuUs
FpaxjiaH, B cilydae HeOOXOAMMOCTH NPEOCTaBIIEHNsS TUChMEHHOTO OTBETA;

6) ompeienseT MIAHOBYIO JIaTy WHCIONHEHMSl JOKYMEHTA COVIACHO
YCTaHOBJIEHHBIM CPOKaM U IE€HCTBYIONIEMY 3aKOHOATEIbCTBY;

7) wanpasiser noctynusiine Ha Tenepon «opsiueil THHHUNY obpauieHus
FpaXiaH Ha pacCMOTPEHHE 3aMECTUTEIIIO FeHEePaIbHOro AUPEKTOPA MO KypPUPYEMOMY
HAlpaB/ICHUIO ¥ B MPOM3BOJICTBEHHO-TEXHUYECKOE MOApaszeneHue [lpeanpusrtus,
00CIIy)KUBAIOIIEE HACEJICHHBIM MyHKT, YKa3aHHbIN B oOpalleHHH, 3a UCKIFOUYEHHEeM
oOpallleH i, MpelyCMOTPEHHBIX 4. 6 CT. 8 DenepanbHoro zakona Ne 59-@3;

8) aHAJIM3UpPYeT KaueCTBO U TIOJHOTY PeLICHHs MOCTABICHHBIX B obpareHusx
rpaxian, nocTynusimx Ha Tenedon «"opsueii iMHUEY, BONPOCOB;

9) obecneurBaeT KOHTPOJIb PACCMOTPEHHS obOpalueHui rpaxian;

10) Beze sxypHan obpalenuii rpax/1ad, HOCTYIHBIINX HA Tenedon «["opsueit
JTUHUMY.

8. OOpaienys rpaxiad, MNOCTYNUBLIAE Ha Tenedon «lopsiueit nuHURY,

pacCMaTpUBaIOTCA B TOPsJIKE M CPOKH, yCTaHOBIeHHble MDenepanbHBIM 3aKOHOM
Ne 59-@3.



V. Opranuzanus paboTsl ¢ 0OpalieHUsIMI KOPPYIIUOHHOMN HAIIPaBICHHOCTH,
noctynusiige Ha Tenedon «[opsueid THHAK

9. Ilpu nonyuenun Ha Tenedon «[opsuel nuHME» coobmeHHs o (axTax
(COBBITHSIX) ~ KOPPYILMOHHOW — HANPAaBIEHHOCTM CO  CTOPOHBI  PabOTHHKOB
IIpepnpustus crienuamuct rpynmsl o0pabaThiBaeT JaHHOE OOpAlleHHe COTTACHO
nojioxennit paspenoB 8 u 9 Tlopsaxka mo paGore ¢ obpauieHHsAMM IpaXKIaH B
roCy1apCTBEHHOM YHHTapHOM NPEaIPUATAN CTaBpoIoIbCKOro Kpast
«CraBpOonoabKpailBOLOKaHAIY, YTBEPKIAEHHOTO IIpUKa30M ['VII CK
«CraBpormosnbkpatiBogokanam ot 29.03.2022 Ne 103-O/1 «O6 yteepxnerun ITopsaka
1o pabore ¢ obpalmeHusMy TPaxIaH B FOCYIapCTBEHHOM YHUTAPHOM HPEITPUSITUN
Craspononsckoro kpast «CTaBponoasKpaiBo oKaHAT.

VI. OTBETCTBEHHOCTD

10. Pabothuku IlpeanpusaTus, OCyLIECTBISIOINE YYeT, PETHUCTPALMIO U
paccMoTpenue HH(popmaluu, monydeHHoit Ha Tenepon «l opsiuel JTHUHMM», HECyT
[IEPCOHANIPHYIO OTBETCTBEHHOCTD 38 COOJII0IeHHe KOH(DU JeHIIHATBHOCTH MTOJTYYEHHBIX
CBEJICHUI.




